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APRESENTACAO

O escoamento de produtos e servigos na sociedade de consumo de massa
dependente das fases de pré-venda e de pds-venda.

Na primeira, ha praticas como a oferta, publicidade, protecdo ao crédito e
contratos de adesdo. Ja na pds-venda, ganham destaque o envio das faturas
de cobrangas e as atividades dos SAC - Servicos de Atendimento ao
Consumidor das empresas, cuja regulamentacdo foi objeto de reunides e
audiéncias publicas com a participagdo do PROCON Campinas e demais
orgdos integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

Sdo atribuicdes do PROCON orientar, esclarecer duvidas, fiscalizar e receber
reclamagdes contra vicios de qualidade e inadequagdo de produtos e
servigos ofertados.

Caso ndo haja solugdo amigavel nas reclmacbes individuais, podem ser
aplicadas penalidades e os consumidores sdo orientados a buscar a Justica,
que é competente para o exercicio de pretensdes reparatdrias de danos.

Os Servicos Financeiros sdo atividades prestadas por Instituicdes
expressamente autorizadas pelo Banco Central do Brasil, tais como bancos,
financeiras, administradoras cartdes de crédito, consoércios, seguros, etc.

O STF - Supremo Tribunal Federal proferiu importante decisdo em 2006, no
sentido de que as atividades dos Servicos Financeiros constituem relagdes
de consumo, enquadradas pelo Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC).

Diante da relativa facilidade oferecida pelo mercado financeiro na concessao
de crédito, ndo ha produto ou servico que possa ser adquirido sem a
possibilidade de financiamento e dai decorrem diversas reclamagodes.

Cerca de 25% do total de 15.000 (quinze mil) reclamacgdes formalizadas
pelos consumidores no PROCON Campinas no primeiro semestre de 2008,
referiam-se aos Servigos Financeiros.

Esta cartilha tem por objetivo primordial orientar e esclarecer davidas a
respeito das normas aplicaveis no tocante as tarifas passiveis de cobranca
pelas Instituicdes Financeiras.

Através de atitudes preventivas como essa, o PROCON Campinas espera
contribuir para que aos consumidores sejam oferecidos servicos financeiros
de qualidade, com respeito aos direitos consagrados pelo CDC.

Carlos Henrique Pinto e Anderson Delbue Gianetti




1. O QUE E “TAC" ?

E a Tarifa de Abertura de Crédito. Apenas as Instituicdes Financeiras
autorizadas pelo BACEN - Banco Central do Brasil podem oferecer crédito,
nas varias modalidades de financiamentos e empréstimos.

O BACEN até bem pouco tempo autorizava a cobranca da TAC, apesar
dos diversos questionamentos dos PROCONs de todo o Pais, com base no
artigo 51, inciso IV, do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC).

Por causa desses questionamentos dos o6rgdos do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor, o BACEN publicou a Resolugao n.° 3.518/07, que
trata das tarifas que podem ser cobradas a partir de 30/04/2008.

A TAC nao foi incluida nessa Resolugdo, de modo que foi proibida, ja que
foram revogadas as seguintes Resolucdes BACEN:

e 2.303 de 25/06/1996

e 2.343 de 19/12/1996

¢ 0 artigo 2.° da Resolugdo BACEN n.° 2.747/2000

¢ o inciso III do artigo 18 da Resolugao BACEN n.© 2.878/2001.

O que fazer com a TAC nos contratos posteriores a 30/04/08?

e Faca uma reclamacgdo no PROCON, trazendo uma cépia do contrato

e Reclame no BACEN: Fone 0800-979-2345, dias Uteis das 8 as 20hs

O que fazer com a TAC nos contratos anteriores a 30/04/2008?

e Fagca uma reclamacgdo no PROCON, trazendo uma cépia do contrato

¢ Procure a Justica, pois o artigo 51, § 4.° do CDC faculta ao consumidor o
ajuizamento da acado judicial competente para ser declarada a nulidade da
clausula contratual

¢ A acdo para repeticdo (devolucdao) em dobro do valor da TAC pode ser
proposta no Juizado Especial Civel (Pequenas Causas), com base no artigo
42, paragrafo Gnico do CDC

Jurisprudéncia Relacionada:

TISP, APELACAO n.° 7195177200, 17.2 Camara de Direito Privado,
julgamento em 20/02/2008, Relator Tersio Negrato.

[...] Tarifa de abertura de crédito que tem como causa a concessdo do
crédito, o que ndo representa prestacdo de servico ao consumidor,
atendendo interesse exclusivo do banco, e sua cobranca contraria ao
artigo 51, IV, do Cédigo de Defesa do Consumidor [...]

2. 0 QUE E “TEC” ?

E a abreviacdo de Tarifa de Emissdo de Carné, que é cobrada por lamina
(folha, boleto), sob a justificativa de que os custos de impressao e
compensacao do boleto seria de responsabilidade do consumidor.

O PROCON Campinas entende que ndo ha razbGes para cobrar a TEC,
conforme dispde o artigo 51, inciso XII, do CDC:

Art. 51. S3o nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas
contratuais relativas ao fornecimento de produtos e servigos que:

XII - obriguem o consumidor a ressarcir os custos de cobrancga de sua
obrigacdo

Além disso, a Nota Técnica n.° 777/2005, do DPDC - Departamento de
Protecdo e Defesa do Consumidor do Ministério da Justica, dispGe:

12. Admitir a licitude da cobranga dos velores relativos & emisso de boletos aos
consumidores implicaria aceitar que o direito & quitaglo pode ser condicionado a0 pagamento de
tarifa bancdria, o que ¢ inadmissivel, pois o direito estabelecido no art. 319 do novoe Codigo Civil
nio estd sujeito & nenhuma outra condiglo que nfio seja a do pagamento puro ¢ simples do
débito. Essa modalidade de estipulagio contratual, de qualguer forma, encontraria vedagio
expressa no art. 51, IV, do Cédigo de Defesa do Consumidor, por ser incompativel com os
deveres anexos decomrentes da cldusula geral de boa-fé objetiva.

13. Em nada aproveita ao credor, por outro lado, o fato de facultar que o pagamento
seja feito mediante débito em conta corrente bancdria, pois, na pritica, essa £ uma modalidade de
pagamento de interesse do fornecedor, na medida em que reduz os riscos de inadimpléncia.
Assim, o suposte beneficio de isengdo de tarifa bancéria pelo pagamento por débito em conta
corrente ndo atende propriamente s necessidades dos consumidores, nos termos do art. 4%,
caput, s¢ configura como uma medida comercial coercitiva, além de dificultar a defesa do seus
direitos, caso seja cobrado indevidamente.

14, Em suma, os custos com a atividade desenvolvida devem mesmo recair sobre o

fornecedor, que aufere lucros com a mesma, ¢ niio sobre o consumidor, parie vulnerivel e,
muitas vezes, hipossuficiente,

O que fazer caso seja cobrada a TEC nos carnés e boletos?
e Reclame no PROCON, trazendo uma cépia do contrato e do boleto
¢ Procure a Justica, nos termos do artigo 51, § 4.9 do CDC (vide TAC)

¢ A acgdo para devolucdo em dobro do valor devidamente corrigido da TEC
cobrado nos ultimos 5 (cinco) anos pode ser proposta no Juizado Especial
Civel, com base no artigo 42, paragrafo nico do CDC

Jurisprudéncia Relacionada:

TISP, Recurso n° 010345, 2.2 Turma do Colégio Recursal dos Juizados
Especiais Civeis, julgamento em 30/05/2008, Relator Barros Soares.

TARIFA DE EMISSAO DE BOLETO - PREVISAO CONTRATUAL - NULIDADE - O
Cddigo de Defesa do Consumidor, no seu art. 51, inciso XII, impde a nulidade
de pleno direito das clausulas contratuais que transfiram ao consumidor os
custos da cobranca de sua obrigacao.



3.0

QUE E “TLA" ?

E a Tarifa de Liquidacdo Antecipada. A lei é clara ao estabelecer que o
CONSUMIDOR TEM DIREITO DE QUITAR AS PRESTACOES AINDA NAO VENCIDAS, pois
segundo o artigo 52, § 2.2 do CDC:

Art. 52 . No fornecimento de produtos ou servigos que envolva outorga
de crédito ou concessao de financiamento ao consumidor, o fornecedor
devera, entre outros requisitos, informa-lo prévia e adequadamente
sobre:

I - preco do produto ou servigo em moeda corrente nacional;
II- montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros;
III- acréscimos legalmente previstos;
IV - nimero e periodicidade das prestacodes;
V - soma total a pagar, com e sem financiamento.

[...]

§ 2° - E assegurada ao consumidor a liquidacido antecipada do débito,
total ou parcialmente, mediante reducao proporcional dos juros e
demais acréscimos.

Além disso, a Resolugdao BACEN n.? 3.516/2007 proibiu a cobranga da
TLA das PESSOAS FISICAS, MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE:

Art. 1.°© Fica vedada as instituicdes financeiras e sociedades de
arrendamento mercantil a cobranca de tarifa em decorréncia de
liquidacdo antecipada nos contratos de concessdao de crédito e de
arrendamento mercantil financeiro, firmados a partir da data da
entrada em vigor desta resolucdo com pessoas fisicas e com
microempresas e empresas de pequeno porte de que trata a lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006.

O que fazer caso seja cobrada a TLA na quitagao antecipada?

* Reclame no PROCON, trazendo uma copia do contrato e do carné

« Nos FINANCIAMENTOS DE VEICULOS, o PROCON Campinas disponibiliza
um servico de calculo do valor correto para a quitagdo antecipada

* Reclame no BACEN: Fone 0800-979-2345, dias Uteis das 8 as 20hs
* Procure a Justica, nos termos do artigo 51, § 4.9 do CDC (vide TAC e TEC)

* A acdo para repeticdo em dobro do valor devidamente corrigido da TLA que
foi paga nos ultimos 5 anos pode ser proposta no Juizado Especial Civel,
com base no artigo 42, paragrafo Gnico do CDC

4. SERVICOS LIVRES DE TARIFAS

Desde 30/04/2008, os seguintes servicos bancarios devem ser gratuitos:

CONTA CORRENTE

fornecimento gratuito de cartdao de débito, mas a 22 via é paga, se
solicitada pelo consumidor (casos de perda ou danificacao do cartdo)

fornecimento de 10 folhas de cheque gratuitas por més, mas o banco
pode suspender o fornecimento de cheques, caso 20 ou mais folhas
ndo forem compensadas ou se ndo tiverem sido liquidadas 50% das
folhas fornecidas nos 3 ultimos meses

até 4 saques gratuitos por més (no caixa ou atendimento eletrénico)

até 2 transferéncias gratuitas por més (no caixa, terminal eletrdnico
ou Internet), mas desde que entre contas do préprio banco

compensacao de cheques gratuita
consultas da conta corrente gratuitas pela Internet
até 2 extratos gratuitos por més

fornecimento aos consumidores pessoas fisicas, até o dia 28 de
fevereiro de cada ano, do extrato anual consolidado discriminando,
més a més, as tarifas cobradas no ano anterior em conta corrente

CONTA POUPANCA

fornecimento gratuito de cartdao de débito, mas a 22 via é paga, se
solicitada pelo consumidor (casos de perda ou danificacao do cartdo)

consultas gratuitas pela Internet

realizacdo de até 2 saques gratuitos por més, em guichés de caixa ou
terminal de auto-atendimento eletrénico

fornecimento de até 2 extratos gratuitos por més

até 2 transferéncias mensais gratuitas, para conta corrente de
titularidade do mesmo consumidor

fornecimento aos correntistas até o dia 28 de fevereiro de cada ano, do
extrato anual consolidado discriminando, més a més, as tarifas
cobradas no ano anterior em conta poupanga

CONTAS JUDICIAIS

é proibida a cobranca de tarifas de manutencdo de contas judiciais,
inclusive para contas de consignagdao em pagamento



5. TARIFAS QUE PODEM SER COBRADAS

As tarifas dos bancos pode ser obtida em: http://www.febraban-star.org.br
Podem ser cobradas 19 espécies de tarifas, a saber:

1. CADASTRO: servico prestado para a abertura de conta
Obs.: a tarifa de renovacgao de cadastro foi proibida pelo BACEN

2. SEGUNDA VIA - CARTAO DE DEBITO: para nova emissdo em razdo
de motivo ndo imputavel ao banco emitente

3. SEGUNDA VIA - CARTAO DE POUPANCA: para nova emissao em
razdo de motivo ndo imputavel a instituicdo emitente

4. EXCLUSAO CCF: retira, por solicitacdo do consumidor, seu nome do
Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos (CCF)

5. SUSTACAO/REVOGACAO DE CHEQUE: pedido de contra-ordem
(revogacao) e oposicao (sustacdao) ao pagamento de cheque

6. FOLHA DE CHEQUE: fornecimento de folha de cheque, por unidade,
além das 10 folhas fornecidas gratuitamente todo més

7. CHEQUE ADMINISTRATIVO: emissao de cheque dessa categoria
8. CHEQUE TB/TBG: folha de cheque de transferéncia bancaria

9. CHEQUE VISADO: registro e bloqueio do saldo em conta
correspondente ao valor do cheque

10. SAQUE: saques acima do numero de saques gratuitos do més

11. DEPOSITO IDENTIFICADO: recebimento de depdsito com
informacdo para o favorecido sobre a identidade do depositante

12. EXTRATO: movimentacdo mensal além do nimero gratuito

13. EXTRATO MOVIMENTO: movimentacdo de um periodo além do
nimero permitido gratuitamente

14. MICROFILME: copia de microfilme, microficha ou assemelhado
15. DOC/TED PESSOAL: transferéncia por DOC ou TED eletronica
16. DOC/TED AGENDADO: transferéncia em data pré-estabelecida

17. TRANSFERENCIA: entre contas do préprio banco, além do nimero
gratuito permitido por més

18. ORDEM DE PAGAMENTO

19. ADIANTAMENTO: avaliacdo de crédito para cobertura de saldo
devedor em conta-corrente ou além do limite do cheque especial

5.1 REAJUSTES DE TARIFAS

Os reajustes de tarifas ou a instituicdo de novas tarifas deverdo ser
divulgados com antecedé&ncia minima de 30 dias.

E obrigatéria a divulgacdo, em local e formato visivel ao publico nas
dependéncias da instituicdo financeira e pela Internet.

5.2 SERVICOS ESPECIAIS

Na categoria de servicos especiais estdo aqueles que sdo objeto de
legislacdo e regulamentacdo tarifaria especifica. Ex.: crédito rural, cambio,
sistema financeiro de habitacdo, FGTS, PIS/ PASEP, penhor civil, etc.

5.3 SERVICOS DIFERENCIADOS

Estes servicos, também sujeitos a pagamento, ndo estdo associados a
movimentacdao de conta corrente ou de poupanca e devem ser objeto de
contrato especifico entre consumidores e instituicoes financeiras:

* Abono de assinatura

* Aditamento de contratos

e Administracdo de fundos de investimento

e Aluguel de cofre

* Avaliacdo, reavaliacdo e substituicdo de bens recebidos em garantia
» Cartdo de crédito

* Certificado digital

+ Coleta e entrega em domicilio ou outro local

« Copia ou 22 via de comprovantes e documentos
¢ Corretagem

» Custodia

* Extrato diferenciado mensal, contendo informac8es adicionais aquelas
relativas a contas-correntes e de poupancga

* Fornecimento de atestados, certificados e certiddes
* LeilBes agricolas

* Aviso automatico de movimentagéo de conta



COMO DEFENDER SEU DIREITO DE CONSUMIDOR

ENDERECOS UTEIS

PROCON CAMPINAS
Av. Francisco Glicério, 1.307, Centro
Atendimento: dias Uteis, das 9:00 as 16:00 hs

* é necessario que os consumidores residam em Campinas, ou
tenham adquirido produtos em empresas de Campinas

Canais para esclarecimento de davidas e orientagoes:
+ fone 151 (dias Gteis, das 8:30 as 20:00hs) e fax 2116-1007

+ Procon digital: www.procon.campinas.sp.gov.br

Para formalizar reclamacgdes, devem ser anexadas coOpias:

* do contrato, nota fiscal, faturas, boletos, ordens de servico de
assisténcias técnicas, correspondéncias recebidas, etc

OAB CAMPINAS - CoMissA0 DE DEFESA DO DIREITO DO CONSUMIDOR
Av. Dr. Moraes Salles, n.° 580 - Centro — www.oabcampinas.org.br

MINISTERIO PUBLICO FEDERAL - PROMOTORIA DE DEFESA DO CONSUMIDOR
R. Conceigdo, n.° 340 - Centro - Fone 3739-2333

MINISTERIO PUBLICO ESTADUAL - PROMOTORIA DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Av. Francisco Xavier de Arruda Camargo, n.° 300 - Bloco B - 2.2 Andar
Cidade Judiciaria - Jardim Santana - Fones 3256-1796 e 3296-1193

DEFENSORIA PUBLICA ESTADUAL

CIDADE JUDICIARIA - JARDIM SANTANA - FONE 3256-1821

Competéncia para defender na Justica APENAS os consumidores carentes
e RENDA MENSAL DE ATE 3 SALARIOS MINIMOS
] DISTRIBUI(;i\O DE SENHAS: dias Uteis, a partir das 12:30 hs

JUIZADO ESPECIAL CIVEL (Pequenas Causas)
Competéncia: acoes judiciais de indenizacdo de danos materiais e morais,
obrigacdes de fazer e declaratérias de clausulas abusivas

« valor maximo da causa: até 20 salarios minimos

+ é necessario contratar advogado de confianca apenas caso haja
recurso contra a sentenca de primeira instancia

ENDERECOS DO JUIZADO EM CAMPINAS

1) CIDADE JUDICIARIA - Jardim Santana - fones 3756-3633 e 3756-3634
Av. Francisco Xavier de Arruda Camargo, n.° 300 - Bloco B - Térreo

2) ANEXO UNIP
Av. Comendador Enzo Ferrari, n.° 280 - Swift
Atendimento: dias (teis, das 09:00 as 15:00 hs

3) ANEXO FAC
Rua José Rosolen, n.° 171 - Jardim Londres
Préximo ao Supermercado Covabra (Av. J. B. Dunlop)
Atendimento: dias (teis, das 12:00 as 17:00 hs

4) ANEXO UNISAL
Rua Baroneza Geraldo de Resende, n.% 330 - Guanabara
Atendimento: Somente segundas-feiras, das 13:00 as 17:00 hs

5) ANEXO PUC-CAMPINAS
Rua Regente Feijd, s/n.° - Largo do Rosario - sala 08 - Térreo
Atendimento: dias (teis, das 13:00 as 16:00 hs

OUTROS ORGAOS DO SISTEMA NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

DPDC - Departamento de Protecdao e Defesa do Consumidor

Esplanada dos Ministérios, Bloco T - Ministério da Justica, 5° andar, sala 520
Brasilia/ DF - CEP: 70064-900 - www.mj.gov.br/dpdc

Competéncia: Coordenacdo do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor

FUNDACAO PROCON DE SAO PAULO - www.procon.sp.qov.br

R. Barra Funda, n.© 930 - CEP 1.152-000 S&o Paulo/ SP
Competéncia: Coordenacdo do Sistema Estadual de Defesa do Consumidor

PROCON AMERICANA - R. Panama, n.° 40 - Vila Paraiso - Fone 3461-1822
PROCON INDAIATUBA - R. Nove de Julho, n.°© 489 - Fone 3867-9716

PROCON ITATIBA - R. Floréncio Carlos de Araujo, n.° 340 - Fone (11) 4524-0102
PROCON JAGUARIUNA - R. Alfredo Bueno, n.° 1.235 - Fone 3867-9716

PROCON HORTOLANDIA - Hortofacil - Av. dos Estudantes, 65 Fone 3965-5962
PROCON PIRACICABA - R. Cap. Antonio Correa Barbosa, 2.233 - Fone 3403-1393
PROCON SUMARE - R. José Maria Miranda, n.% 1.134 - Fone 3873-1071

PROCON VALINHOS - Av. dos Esportes, n.° 303 - Fone 3849-1140

PROCON VINHEDO - R. Humberto Pescarini, n.° 301 - Fone 3876-5502




